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SERWIS OPROGRAMOWANIA
| SPRZETU KOMPUTEROWEGO OBJETEGO GWARANCJA MEDI.COM

Dziat serwisu udziela pomocy w dni robocze w godzinach od 9% do 16°° (przyjmowanie zgtoszen od 8% do 17%)

i $wiadczy ustugi w zakresie:

1) Pomocy technicznej poprzez telefon, poczte elektroniczng, zdalny pulpit !
2) Aktualizacji i udostepniania poprawek do programow

3) Usuwania awarii

Serwis - szczegoétowy zakres i cennik (podane ceny nie uwzgledniajg 22% podatku VAT):

W okresie 12-miesiecznej gwarancji 2

Problem wynikajacy
z wadliwej pracy
produktow firmy

Problem w wyniku
niewlasciwej eksploatacji
lub wywotany czynnikami

zewnetrznymi, niezaleznymi

Po okresie gwarancji

medi.com od firmy medi.com
Pomoc techniczna
Usuniecie awarii Bezptatnie Bezptatnie -
-> przez telefon, e-mail
Pomoc techniczna
L - . 50 zt za kazdg rozpoczet 100 zt za kazda rozpoczet
Usuniecie awarii Bezplatnie roboczogodzi[;e e roboczogaédzir?e e
-> przez pulpit zdalny
E(s)Lnrﬁc:ieec:vr‘llg:"z"na Bezptatne 50 zt za kazdg rozpoczetg 100 zigsol;azzd%g(;?ﬁoczeta
> na Ifom uterze (serwis do 7 dni roboczogodzine (serwis d% 14 d?li
P roboczych) (serwis do 7 dni roboczych)

przestanym * do serwisu

roboczych)

Pomoc techniczna
Usuniecie awarii
-> na miejscu u uzytkownika

100 zt za kazdg rozpoczetg
roboczogodzine °
+ X zt za dojazd 6

100 zt za kazdg rozpoczetg
roboczogodzine
+ X zt za dojazd 6

150 zt za kazda rozpoczetg
roboczogodzine
+ X zt za dojazd 6

Aktualizacje oprogramowania — zakres i cennik (podane ceny nie uwzgledniaja 22% podatku VAT):

Zamoéwione przed Zamoéwione w ciagu Zamowione
upt enr: 6 miesiecy od ko?’lgca pomiedzy 6 a 12 Zamoéwione po uplywie
o r:zmnie o o szgdnie o miesiagcem od konca 12 miesiecy od konca
pop 9 pop 9 poprzedniego poprzedniego okresu
okresu okresu okresu

Przedtuzenie dostepu do
aktualizacji o 12 miesiecy o o o o
(procent od wartosci 20% 30% 50% 100%
posiadanych licencji)

Opcja dodatkowa - wyjazd i szkolenie pracownika medi.com

100 zt za kazdg rozpoczeta roboczogodzine
+ X zt za dojazd 6

Szkolenie dodatkowe — zakres i cennik (podane ceny nie uwzgledniaja 22% podatku VAT):

W okresie 12-miesiecznej gwarancji

Po okresie gwarancji

Szkolenie dodatkowe

z obstugi produktéw firmy
medi.com — na zyczenie
uzytkownika

100 zt za kazdg rozpoczetg roboczogodzine
+ X zt za dojazd

150 zt za kazda rozpoczetg
roboczogodzine
+ X zt za dojazd 6

Warunki serwisowe mogaq ulec zmianie. Aktualne sg dostepne w firmie medi.com lub na stronie internetowej pod
adresem http://www.medi.com.pl/serwis

! O sposobie udzielenia pomocy decyduje serwisant po konsultacji z uzytkownikiem.
Sprzet komputerowy sprzedawany przez firme medi.com objety jest 12 miesieczng gwarancja.
Serwis przed usunigciem problemu informuje o takiej sytuacji Klienta. Podaje takze szacunkowy koszt.
W czasie trwania gwarancji za przesytke do serwisu pfaci Klient, a w drugq strone firma medi.com.

5
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Optata nie obowigzuje po bezskutecznym wykonaniu serwisu poprzez telefon, e-mail i pulpit zdalny.
Dojazd liczony w jedna strone wg stawki za kilometr [podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 25 marca 2002 r. (Dz.U.

nr 27, poz. 271 p6zn. zm.); rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 19 grudnia 2002 r. (Dz.U. nr 236, poz. 1990 z p6zn. zm.);
rozporzadzenie Ministra Transportu z 23 pazdziernika 2007 r. (Dz.U. nr 201, poz. 1462)].

komputerowe

e obrazowanie
e systemy optyczne
e specjalistyczne

programy dla

placododwek

medycznych




